Condiciones Generales de Contratacion

El presente documento establece las condiciones que se aplican a las ventas entre, las personas
que quieren efectuar una compra en el presente sitio web a las que en adelante se referira como
"el cliente" y MARTHA ELENA SALAZAR ALVAREZ, (en adelante MARLUNET).

Al hacer uso de esta pagina web o la solicitud de compra del cliente constituye la aceptacion de
las condiciones de compra y nuestra politica de Proteccion de Datos, que el cliente debe
consultar y aceptar con caracter previo a la compra del producto. Estas condiciones de compra
pueden variar. Es responsabilidad del cliente leerlas periédicamente, ya que se aplicaran en el
momento de la compra las que estén vigentes. Para cualquier duda sobre las condiciones o la
proteccién de datos rellene el formulario de contacto o contacte con nuestro departamento online
en el correo electrénico comercial@marlunet.com

1/ Objeto y ambito de aplicaciéon

El usuario manifiesta conocer, en el momento de la realizacién del pedido, las condiciones
particulares de venta indicadas en la ficha de cada producto (duracion, precio, etc.) y declara
expresamente aceptarlas sin reserva alguna. La realizacion del pedido y su confirmacion por
parte del usuario lo convierte en cliente e implica la aceptacion plena y completa de las
condiciones particulares de venta, solamente aplicables al pedido, asi como la aceptacién del
resto de los documentos legales publicados tanto en la web como en el aviso legal y la politica
de privacidad.

2/ Procesos de compra
Para la adquisicion de los productos ofertados se deberan seguir los siguientes pasos:

Seleccion de productos: Navegue por nuestra pagina y pulse el botén “Afadir al Carrito” cada
vez que desee incorporar un producto a la compra. El carrito de compra contiene el nombre del
producto seleccionado, la cantidad y el precio en euros.

Inicio del proceso de compra: para iniciar el proceso de compra pulse el boton “Finalizar Compra”.
Se pedira que facilite sus datos de facturacion.

Verificacién de los datos de la compra: Previamente a seleccionar el medio de pago podra
verificar los datos de su compra y corregir cualquier error producido en la introduccion de datos.
Una vez haya verificado sus datos, confirme su pedido.

Seleccion del medio de pago: Seleccione el medio de pago que prefiera. En ese momento, el
sistema le redireccionara al sistema de pago escogido donde debera facilitar todos los datos
necesarios para dicho medio de pago. Este sera el inico momento en que se le solicitara esta
informacion.

En el momento en que facilite todos los datos necesarios y pulse el botén de confirmacién de
compra el contrato quedara perfeccionado a todos los efectos.

Confirmacion de compra: Una vez recibamos su aceptacion, MARLUNET emitird una
confirmacion en pantalla que podra archivar y que contendra la siguiente informacion:

e Numero de pedido.
e Fecha de pedido.
e Resumen de los productos que se incluyen en la compra.

Durante todo el proceso de compra puede consultar las presentes Condiciones Generales de
Compra asi como conocer el precio final de los productos seleccionados.

3/ Ficha de los productos e informaciéon suministrada

La informacion que se muestra en la web es veraz y sin errores tipograficos. En el caso que en
algun momento se produjera algun error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de
MARLUNET, se procedera inmediatamente a su correccion.

4/ Idiomas para la adquisicion de productos
Las compras realizadas por clientes se entenderan vinculadas sélo en castellano.



5/ Condiciones de pago

Para formalizar la compra, el usuario podra utilizar cualquiera de los métodos de pago que al
realizar el pedido se ofrezcan en cada caso. Particularmente, el pago se podra efectuar mediante
transferencia bancaria, con tarjeta de crédito/débito o bizum. El pago en linea se realiza a través
del sistema de pago Redsys, cuyos sistemas y protocolos de seguridad y encriptacién garantizan
el envio cifrado de los datos.

5.1./ Transferencia bancaria

En caso de que el usuario realice el pago a través de transferencia bancaria, el pedido no sera
enviado hasta la correcta recepcién de los fondos en la cuenta bancaria de MARLUNET.

5.2./ Pago con tarjeta

En caso de que el usuario efectie el pago mediante tarjeta de crédito, los datos bancarios seran
transmitidos mediante un protocolo seguro a CAIXABANK, S.A. u otros bancos encargados de
suministrar los respectivos servicios de pago electronico remoto, sin que tercero alguno pueda
en ningun caso tener acceso a ellos. Tales datos no seran utilizados jamas por MARLUNET mas
que a fin de completar los procedimientos relativos a la compra, emitir los correspondientes
reembolsos en caso de eventuales devoluciones y prevenir e informar a las fuerzas de policia en
caso de que se cometiese o estuviese por ser cometido algun fraude.

5.3./ Pago con Bizum

En caso de que el usuario realice el pago a través de Bizum, dependiendo de tu banco necesitas
la clave PIN de Bizum o bien debera confirmar la compra a través de la App de Bizum. El usuario
debera cumplir con los términos y condiciones de Bizum, sobre los que MARLUNET elude
expresamente toda responsabilidad

6/ Precio

Todos los precios se indican por defecto en euros. El precio indicado incluye los impuestos
aplicables a la transaccion. El precio y las condiciones de los productos ofrecidos podran variar,
pero en cualquier caso siempre regiran para el usuario el precio y las condiciones que habia
cuando realizo el pedido.

En el caso de producirse un error en el precio final de alguno de los articulos expuestos
MARLUNET se compromete a poner en conocimiento de los usuarios con la mayor brevedad
posible el nuevo precio de venta, ofreciendo a los clientes afectados la posibilidad de reconfirmar
el pedido, o la posibilidad de desistir de la compra por su parte. Si no es posible contactar con el
usuario el pedido se considerara cancelado y se le reembolsara la cantidad del precio erréneo
que hubiera abonado.

7/ Recepcion de los productos

Enviaremos al cliente sus productos a la direccion de entrega que figure en la direccion que
hubiese indicado como direccién de entrega en el formulario correspondiente.

Al recibir los productos el cliente se compromete a firmar la hoja de recepcion presentada por la
persona que realiza la entrega, en la que podra incluir todas las observaciones que considere
necesarias. Mediante la firma de la hoja de recepcion, el cliente reconoce haber recibido el
numero de bultos indicados en la misma. Si el cliente observa productos estropeados o la falta
de productos, debera realizar una reclamacion por e-mail a comercial@marlunet.com en un plazo
maximo de 24 horas para poder dar parte al seguro de la compaiiia de transporte. Sin que por
ello se limite al derecho de garantia y conformidad del producto no perecedero descrito en el
apartado nueve.

8/ Puesta a disposicién del producto:
8.1/ Disponibilidad de los productos



La disponibilidad de los productos en el sitio web se actualiza en funcién del stock. Todos los
pedidos de productos estan sujetos a la disponibilidad de los mismos. MARLUNET, no pondra a
la venta de forma intencionada mas unidades de las disponibles en stock. Si por causas no
controlables o errores no deseados se pusiera a la venta un producto no disponible en stock y
este fuera adquirido por un usuario, MARLUNET se compromete a actuar de buena fe y ofrecer
al usuario la posibilidad de:

e Reembolsar cualquier cantidad que se pudiera haber abonado sin ningun tipo de
penalizacién a través del mismo medio por el que se ha realizado.

e Sustituir por otro modelo de igual calidad y valor disponible en stock con el
consentimiento por parte del cliente.

e Si hay posibilidad de tener disponibilidad del producto, enviarlo en un nuevo plazo de
entrega.

8.2/ Plazos y gastos de envio:

MARLUNET realiza entregas en Espafia peninsular e Islas Baleares. En el caso de que se desee
recepcionar los productos en otros territorios rogamos se pongan en contacto por e-mail a
comercial@marlunet.com

Los plazos de entrega variaran en funcién de la disponibilidad de los productos seleccionados y
del domicilio al que se realizara el envio. En cualquier caso, el plazo de entrega no excedera los
15 dias habiles siendo el plazo de entrega habitual entre 48-72h para envios dentro del territorio
nacional de lunes a viernes.

Los costes de envio se mostraran de forma individual en cada proceso de la compra, ya que la
cantidad y variedad de productos afiadidos al carrito de la compra influyen tanto en el importe
final como en el peso del transporte. El envio en la Peninsula Ibérica es gratuito a partir de 100
euros. Por debajo de esta cantidad, tiene un coste aproximado de 6 euros para la Peninsula
Ibérica y de entre 10 y 14 euros para Baleares. Los costes indicados previamente son orientativos
y variaran segun el lugar de entrega y por las dimensiones del paquete.

Una vez le enviemos la confirmacion de envio dispondra de todos los datos sobre su envio,
numero de seguimiento y datos de la agencia, para que pueda hacer el seguimiento del pedido,
bien por teléfono, poniéndose en contacto con la agencia o a través de la plataforma web que
nuestra agencia pone a su disposicion, para asi estar informado o en el caso de imposibilidad
para poder estar en la direccion de envio poder cambiar la direccién o dia de entrega.

En el caso de que la agencia no pueda entregarle el paquete por ausencia en la direccion
facilitada, le dejaran una nota o intentaran localizarle a través de teléfono o mail, para pactar otra
fecha de entrega.

Se dara por entregado el paquete en el momento que el cliente, o un tercero que actie en su
nombre, tome posesion del paquete que quedara acreditado a través de firma a la recepcion del
paquete.

Le corresponde al cliente verificar que sus datos son los correctos, para asi evitar incidencias en
la entrega del paquete, particularmente, en la direccién y datos de contacto como teléfono y mail
para poder localizarle correctamente.

MARLUNET mantendra informado al cliente mediante mail o llamada telefénica de cualquier
incidencia que pueda surgir, para asi poder solucionar en la mayor brevedad posible y en el caso
de no poder cumplir con la fecha de entrega le informaremos de esta circunstancia y le daremos
la opcidn de seguir con el pedido con una nueva fecha de entrega o anular con el reembolso total
del precio pagado. Si esto sucediera por una mala informacién en los datos de entrega o por
ausencia del cliente en la direccion de entrega, sera siempre responsabilidad del cliente,
debiendo asumir los gastos de gestion del envio a la direccion correcta o devolucion, y nunca de
la agencia de transporte o de MARLUNET.



Por ultimo, destacar que pueden darse determinadas situaciones, ajenas a MARLUNET, que
produzcan retrasos en la entrega de los pedidos, por ejemplo, a titulo enunciativo, estados de
alarma, ordenes de confinamiento, situaciones de fuerza mayor (tales como terremotos, e
inundaciones), huelga de transporte que retrase, impida o haga que el abastecimiento sufra algin
incidente.

Si se han solicitado varios productos a la vez, MARLUNET podra entregar en fechas diferentes
los diferentes articulos que componen el carrito de compra, dependiendo de la disponibilidad de
cada uno.

Todos los envios internacionales, asi como los envios a Canarias, Ceuta y Melilla estaran
acompafados por una declaracion de importacion/exportaciéon ante las autoridades aduaneras.
Este documento refleja el importe total del pedido. El cliente debera abonar las tasas o impuestos
internacionales que graben los productos en el territorio de recogida.

9/ Conformidad de los productos y garantia de los productos no alimenticios

En los casos en que el cliente considere que en el momento de la entrega el producto no se
ajusta a lo estipulado (distinto del derecho al desistimiento de productos previsto en el apartado
siguiente), debera ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata mediante correo
electrénico (comercial@marlunet.com) indicando los datos del pedido, asi como el dafio que
sufre o el error en el producto servido, donde le indicaremos la forma de proceder.

Asi mismo, se entendera que los productos son conformes con las condiciones del presente
documento siempre que:

a) Se ajusten a la descripcion realizada y posean las cualidades del producto que MARLUNET
haya presentado al consumidor en forma de muestra o modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

c) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor cuando lo haya puesto
en conocimiento de MARLUNET en el momento de celebraciéon del contrato, siempre que
MARLUNET haya admitido que el producto es apto para dicho uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto y, en su
caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas de los productos hechas
por MARLUNET, en particular en la publicidad o en el etiquetado. MARLUNET no quedara
obligado por tales declaraciones publicas si demuestra que desconocia y no cabia
razonablemente esperar que conociera la declaracion en cuestion, que dicha declaracién habia
sido corregida en el momento de celebracién del contrato o que dicha declaracién no pudo influir
en la decisién de comprar el producto.

A efectos aclaratorios, no se aceptaran como defectos aquellos dafios generales provocados por
el uso indebido o anormal del producto.

10/ Derecho de desistimiento,

Como regla general, tendrd derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion. En todo caso, a los efectos de ejercer el derecho de
desistimiento, es necesario que el producto no haya sido abierto ni modificado y sea devuelto en
su embalaje original, y con todos sus componentes ya que de lo contrario el bien podria sufrir
una depreciacion o rotura. Antes de devolver el producto, el cliente debe asegurarse de que el
mismo se encuentra debidamente protegido y precintado para que no sufra ningun dafio durante
el transporte.

No obstante todo lo expuesto anteriormente, queda excluido el derecho de desistimiento en
aquellos casos en los que:
(i) los bienes hayan sido confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario o claramente personalizados conforme a lo establecido en el art. 103 c) del Texto
Refundido de los Consumidores y Usuarios; o



(1) se haya desprecintado paquetes indivisibles y/o se pretenda la devolucion parcial de los
productos adquiridos ya que conforme a lo establecido en el art. 103 a) del Texto
Refundido de los Consumidores y Usuarios se entendera la ejecucion del contrato
regulado en las presentes condiciones.

11/ Devoluciones

a) Devoluciones por ejercicio del derecho de desistimiento

El cliente debera una comunicacion con el deseo de ejercitar el derecho de desistimiento dentro
del plazo de 14 dias naturales desde la recepcién del producto. Para mayor comodidad,
facilitamos modelo de formulario en el presente enlace, un vez cumplimentado, se puede remitir
a la direccion electronica comercial@marlunet.com

En cualquier caso el cliente devolvera los productos objeto de desistimiento sin ninguna demora
indebida en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales a partir de la fecha en que comunique
su decision de desistimiento corriendo con los costes directos de la devolucién.

Por su parte, el reembolso del importe correspondiente al desistimiento se realizara en un plazo
de catorce (14) dias naturales desde la fecha en que haya sido comunicada efectiva e
inequivocamente la decision de desistimiento del Contrato y siempre que el vendedor haya
recibido previamente el producto. En caso contrario, podra retenerse el desembolso hasta la
recepcion del producto o hasta que el consumidor/usuario acredite la devolucion del mismo.

Tras el analisis del/los producto/s devueltos y verificar su estado, se procedera a la devolucion
de los importes recibidos. Dicha devolucion incluira el importe total de la compra, incluidos, en
su caso, los costes de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccioén por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos) y se realizara utilizando el mismo medio de pago con el que
el producto hubiese sido adquirido.

b) Devoluciones de productos defectuosos.

En los casos en que considere que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo
estipulado en el Contrato, debera ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata por
medio de nuestro formulario de contacto facilitando los datos del producto asi como del dafio que
sufre.

Procederemos a examinar detenidamente el producto devuelto y le comunicaremos por e-mail o
por via telefénica, dentro de un plazo razonable, si procede la devolucién o sustitucion del mismo
(en su caso).

La devolucion o sustitucidn del articulo se efectuara lo antes posible y, en cualquier caso, dentro
de los 14 dias naturales siguientes a la fecha en la que le enviemos un correo electronico
confirmando que procede la devolucion o sustituciéon del articulo no conforme.

Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devueltos a causa de alguna tara o
defecto, cuando realmente exista, le seran reembolsadas integramente, incluidos los gastos de
entrega incurridos para entregarle el articulo.

La devolucién se efectuara en el mismo medio de pago que se utilizé para pagar la compra, si
esa es su decision, para compensar podremos enviarle un cupén para su préxima compra. Si el
gasto de envio le sali6 gratis y tras la devolucion la suma total del pedido no supera el requisito
de importe minimo, se le quitara del importe a devolver el gasto de envio.

12/ Envio y reemplazo de productos erroneos

Aunque siempre intentaremos que vuestros pedidos sean correctos, en el caso de que
MARLUNET cometa un error en el suministro de los productos seleccionados, siempre nos



haremos cargo de los gastos que esto ocasione para recoger y reponer el/los articulo/s
correcto/s.

13/. Reembolso de los importes pagados.

El reembolso, en los casos que proceda, se efectuara a través del medio de pago que se utilizd
para la compra.

El precio a devolver es el que originalmente figuraba en el pedido, incluyendo los gastos de envio.
Una vez verificado el correcto estado del producto devuelto, MARLUNET reembolsara el importe
total que originalmente figuraba en el pedido (incluyendo los primeros gastos de envio), sin
demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias
naturales desde la fecha en que hayamos sido informados de la decision de desistimiento.

14/ Informacioén solicitada

De acuerdo con lo establecido en la normativa de proteccién de datos, le informamos de que los
datos personales que nos facilite a través de nuestro sitio web o mediante envios de correos
electronicos, seran tratados por MARLUNET como responsable del tratamiento para poder
realizar las transacciones solicitadas, asi como recibir notificaciones periédicas a través de
medios electrénicos. La legitimacion del tratamiento reside en la prestacion de los servicios
solicitados. Puede ampliar mas informacion sobre el tratamiento de sus datos las finalidades
descritas en la politica de privacidad, la cual debe ser leida, comprendida y aceptada para la
utilizacion de los servicios del presente portal web.

MARLUNET se compromete al cumplimiento de la obligacion de secreto de los datos de caracter
personal, por ello ha adoptado las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia.

En cualquier caso, todos los usuarios tienen derecho a ejercitar, en cualquier momento, los
derechos de acceso, rectificacion, limitacién del tratamiento, supresion, oposicion, limitacién del
tratamiento, y portabilidad de datos que le asisten, mediante escrito dirigido a, MARLUNET en
la direccién electrénica comercial@marlunet.com, acreditando su identidad. En el caso de que
considere, puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

15/ Legislacion aplicable. Sumision a fueros.

La venta se entiende efectuada en territorio espafiol, por lo que para cuantas cuestiones
interpretativas o litigiosas pudieran plantearse, sera de aplicacion la legislacion espafola y, en
caso de controversia, ambas partes acuerdan someterse, con renuncia a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del domicilio del
consumidor.

Por ultimo, recordamos a los clientes que en el caso de quieran presentar una reclamacién por
alguna incidencia en la relacién contractual pueden presentar la reclamacion oportuna rellenando
el siguiente formulario electrénico: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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